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Αποτελεσματική Διαχείριση Εργολάβων στη VODAFONE
Βέλτιστες Πρακτικές και Στρατηγικές για την εφαρμογή του οράματος μηδέν εργατικά ατυχήματα

Καλαμπαλίκη Κωνσταντίνα

Επικεφαλής Έργων Βιομηχανίας και Υπηρεσιών   
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Μιχαλέτου Δωροθέα

Συντονίστρια Ασφάλειας και Υγείας

Στη Vodafone η αποτελεσματική διαχείριση της
Α&Υ έργων και εργολάβων είναι σημαντική. Η
διασφάλιση ότι όλοι οι εργολάβοι μας
ακολουθούν τα πρότυπα ασφάλειας και υγείας σε
συνδυασμό με τους αξιακούς μας πυλώνες
αποτελεί πρώτη προτεραιότητα μας στο δρόμο
της αποτροπής ατυχημάτων και της συνεχούς
βελτίωσης της ευημερίας όλων των εργαζομένων,
συνεργατών καθώς και τρίτων.



Αποτελεσματική Διαχείριση Εργολάβων στη VODAFONE
Βέλτιστες Πρακτικές και Στρατηγικές για την εφαρμογή του οράματος μηδέν εργατικά ατυχήματα

2

• Διαδικασία επιλογής και αξιολόγησης των εργολάβων στο Σύστημα
Διαχείρισης Ασφάλειας της Εταιρείας

• Λίστα εγκεκριμένων εργολάβων από το τμήμα προμηθειών

• Αξιολόγηση των νέων εργολάβων σε θέματα Υ&Α πριν την σύναψη
της σύμβασης (βαθμολογία, ποσοστό επί της συνολικής
βαθμολογίας, κριτήριο βαθμολογίας έναρξης συνεργασίας)

• Παράρτημα με θέματα Υγείας και Ασφάλειας στις συμβάσεις
• Κυρώσεις σε περίπτωση μη τήρησης των μέτρων ασφαλείας

(σύστημα συνεπειών)
• Ευθυγράμμιση συμβάσεων εργολάβων-υπεργολάβων

• Εναρκτήριες συναντήσεις του τμήματος προμηθειών με
εργολάβους

• Ετήσια αξιολόγηση και έγκριση των Σχέδιων Ασφάλειας και Υγείας
(ΣΑΥ) των εργολάβων

ΣΧΕΔΙΑΖΩ

ΥΛΟΠΟΙΩ

ΕΛΕΓΧΩ

ΒΕΛΤΙΩΝΩ



Αποτελεσματική Διαχείριση Εργολάβων στη VODAFONE
Βέλτιστες Πρακτικές και Στρατηγικές για την εφαρμογή του οράματος μηδέν εργατικά ατυχήματα

3

• Πλάνο ελέγχων των εργολάβων σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας
κατά τη διάρκεια εργασιών τους στο πεδίο

• Επιθεωρήσεις στα Συστήματα Διαχείρισης Ασφάλειας των
Εργολάβων υψηλού κινδύνου

• Έλεγχος τήρησης διαδικασίας διαχείρισης Ασφάλειας των
εργολάβων τόσο σε επίπεδο αυτό-αξιολόγησης όσο και σε
επίπεδο Ομίλου

• Εκπαιδεύσεις σε θέματα Υ&Α
• Ετήσιο συνέδριο εργολάβων τόσο σε τοπικό επίπεδο όσο και σε

επίπεδο Ομίλου

• Ύπαρξη ταυτότητας-πιστοποιητικού Ασφάλειας και Υγείας/Safety
passport για κάθε εργαζόμενο εργολάβου-υπεργολάβου

• Συνεχής επικοινωνία που αφορά θέματα οδηγιών/διαδικασιών
και καθοδηγήσεων τόσο σε τοπικό επίπεδο όσο σε επίπεδο
Ομίλου
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• Συνεχής τήρηση Βάσης Δεδομένων Ελέγχων και
Επιθεωρήσεων και έκδοση στατιστικών

• Παρακολούθηση δεικτών απόδοσης (ΚPIs) όλων των
εργολάβων υψηλού κινδύνου

• Επικοινωνία των ελέγχων επιθεωρήσεων των εργολάβων προς
υλοποίηση διορθωτικών ενεργειών

• Συγκριτικά αποτελέσματα και ανάδειξη περιοχών βελτίωσης
σε επίπεδο εργολάβου και υπεργολάβου αυτού

• Προγραμματισμός επισκέψεων Ασφαλείας (Safety tours) της
Διοίκησης ανά τρίμηνο
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• Συμμετοχή σε σημαντικές διερευνήσεις συμβάντων
• Μεθοδολογία δέντρου αιτιών

• Συλλογή δεδομένων ανά τρίμηνο για συμβάντα-ελέγχους-
εκπαιδεύσεις-παραβιάσεις κανόνων από εργολάβους

• Έκδοση πίνακα αξιολόγησης Υγείας και Ασφάλειας εργολάβων-
(Contractor H&S scorecard)

• Παρακολούθηση των ευρημάτων από ελέγχους και επιθεωρήσεις -
Ανάλυση και διαχείριση αυτών

• Εκστρατεία επικοινωνίας σχετικά με τα παραλίγο συμβάντα
• Ενίσχυση της κουλτούρας αναφοράς συμβάντων και την

σπουδαιότητα αυτής
• Ενδυνάμωση της σχέσης εμπιστοσύνης μεταξύ εταιρείας και

εργολάβου

• Συμβολή της αποτελεσματικής διαχείρισης των εργολάβων στην
μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα της εταιρείας
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